Carta de Servicios

Albergues del
Instituto Foral
de la

Juventud
(Alava)
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Introduccion

A través de esta carta de servicios queremos informar acerca de las
caracteristicas de lo servicios de los 3 Albergues del Instituto Foral de la
Juventud (Barria, Espejo y Zuhatza) y comprometernos a unos niveles de
calidad en su prestacion. Con estas iniciativas y su colaboracion
pretendemos orientar los servicios publicos forales a la satisfaccién de
las necesidades de quienes los utilizan y seguir avanzando en su mejora.

Ana Rosa Ldpez de Uralde. Directora Gerente

Alcance de la Carta de Servicios

Alojamiento, manutencién y desarrollo de actividades destinado
prioritariamente a grupos infantiles y juveniles. Utilizacion de las
distintas instalaciones en los albergues de Barria, Espejo y Zuhatza.

Mision

Nuestros Albergues favorecen la movilidad y el desarrollo de actividades
ofreciendo alojamiento, manutencién y programas propios en unas
instalaciones versatiles y modernas adaptadas principalmente a las
necesidades e intereses de la infancia y la juventud.
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éQué servicios ofrecemos? Compromisos * Indicadores

Alojamiento
Habitaciones y bafios. Garantizar limpieza diaria de las instalaciones Valoraciéon encuestas>=4 (1-5)
Alquiler de sabanas (Barria y Espejo) Garantizar habitaciones confortables

Manutencion

Desayuno, Comida, Merienda, Cena, Picnic. Adaptar el menu a las dietas especiales con informe médico Porcentaje de informes médicos recibidos que

. . han sido atendidos=100%
Dietas especiales

Utilizacion de las instalaciones y equipamientos de

los Albergues
Salas con WIFI, pizarra electrénica y TV, Campos de . . . . . .,
i U & Garantizar espacios exteriores seguros y bien mantenidos Valoracién encuestas>=4 (1-5)
deporte.
. . ) Garantizar el acceso a las instalaciones y equipamientos en los dias y horas convenidas Porcentaje de acceso a instalaciones y equipa-
Huerta ecoldgica (Barria y Espejo) . , .
mientos en los dias y horas convenidas=100%

Piscina en verano (Barria)

Préstamo de bicicletas (Espejo)

Actividades acuaticas / Fronton en Zuhatza

Remo, piragua, pedalones, windsurf y optimist Garantizar una actividad acuatica o frontén de hora y media por cada pension completa contra- | Porcentaje de actividades acudticas/frontén por
tada cada pension completa=100%
Atencion al publico Porcentaje de solicitudes de reserva contesta-

das/validadas en menos de 48 horas habi-
Facilitar informacion sobre el Albergue y alrededores = Contestar/validar las solicitudes de reserva en menos de 48 horas habiles | /100‘y
es= ()

Facilitar la tramitacién de quejas y sugerencias Devolucion del anticipos si se anula la reserva al menos 30 dias naturales antes de la fecha de . .

. . Porcentaje de anticipos devueltos de contratos

inicio de estancia
anulados con una antelacién minima de 30 dias

naturales a la fecha de inicio de estancia=100%
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Normativa Como nos puedes ayudar

Los ciudadanos /as podran presentar sus quejas y sugerencias sobre el funcionamiento de cuales-

Normas de funcionamiento y uso de los Albergues. . - .
quiera de los servicios en las siguientes formas:

Normativa reguladora de los precios publicos por los servicios y actividades prestados en los
Albergues del Instituto Foral de la Juventud (BOTHA n2 4 de 10 de enero de 2011).

Mediante la cumplimentacién de encuestas.

Por medios electrénicos: a los correos electrénicos de los Albergues.
Normativa reguladora de la gestidn de los programas desarrollados por el Instituto Foral de la

Juventud (BOTHA n2 33 de 18 de marzo de 2019). Mediante la cumplimentacién de hojas de quejas y sugerencias en los propios Albergues.

Aportando comentarios durante la estancia o en el registro de salida

Ley 17/2011, de 5 de julio, de seguridad alimentaria y nutricién (BOE» num. 160, de 6 de julio de
2011)

Ver mas normativa Informacion

o o o , Ofici C les-Insti Foraldela) d
Derechos y obligaciones de la ciudadania cinas Centrales-Instilufo Toral dea Juvent
Joaquin José Landazuri, 3
01008. Vitoria-Gasteiz (Alava)

@) 945181988 (X ifj@araba.eus

Derechos:
-Hacer uso de la instalacién de acuerdo con normativa vigente y con el Reglamento interno Albergues: Teléfono de reservas: 945 181988 / Web
-Conocer los precios de los diferentes servicios antes de la contratacién © =
-Recibir justificante de cada pago. .
J Pag Albergue de Barria. 945317132 barria@araba.eus Google maps
-Posibilidad de conocer qué alérgenos contienen los alimentos que van a comer.
Albergue de Espejo 945351150 espejo@araba.eus Google maps
Obligaciones: Albergue de Zuhatza 945299914 zuhatza@araba.eus  Google maps
-Cumplir el Reglamento Interno (Normas de funcionamiento y uso de los Albergues)
-Mantener permanentemente la instalacion en perfectas condiciones de limpieza % C . . .
umplimiento de los compromisos

-Comunicar al responsable, cualquier desperfecto causado.

Para conocer el grado de cumplimiento de los compromisos de esta carta de servicios, se pue-

-Enviar con antelacion el informe médico en caso de alergias e intolerancias alimentarias
de consultar en la siguiente pagina web (memorias) los resultados anuales

25/04/2022
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https://www.araba.eus/botha/Boletines/2011/004/2011_004_08437.pdf
https://www.araba.eus/botha/Boletines/2019/033/2019_033_00782_C.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2011/07/06/pdfs/BOE-A-2011-11604.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2011/07/06/pdfs/BOE-A-2011-11604.pdf
https://gazteria.araba.eus/es/jovenes/legislacion
https://gazteria.araba.eus/es/
mailto:barria@araba.eus
https://www.google.es/maps/place/Albergue+de+Barria+%2F+Barriako+aterpetxea/@42.9158776,-2.437759,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xd5020cb042e5a3b:0x51f4e0dbf96b4432!8m2!3d42.9158457!4d-2.4355746?hl=es
mailto:espejo@araba.eus
https://www.google.es/maps/place/Albergue+juvenil+Espejo+%2F+Espejoko+gazte+aterpetxea/@42.8095166,-3.0513997,17z/data=!3m1!4b1!4m8!3m7!1s0xd4f9f0f588636e7:0xf7b7d5f6413182a!5m2!4m1!1i2!8m2!3d42.8095127!4d-3.049211?hl=es
mailto:zuhatza@araba.eus
https://www.google.es/maps/place/Albergue+de+Zuhatza+%2F+Zuhatzako+aterpetxea/@42.9245177,-2.5938216,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xd4fdb3a0eeaf38f:0xe05446a3dfe46c7a!8m2!3d42.9245138!4d-2.5916329?hl=es
https://gazteria.araba.eus/es/conocenos

