
 

Carta de Servicios 

Introducción 

A través de esta carta de servicios queremos informar acerca de las 

caracterís�cas de los servicios que ges�ona el Ins�tuto Foral de la 

Juventud y comprometernos a unos niveles de calidad en su prestación. 

Con estas inicia�vas y su colaboración pretendemos orientar los servicios 

públicos forales a la sa�sfacción de las necesidades de quienes los 

u�lizan y seguir avanzando en su mejora.  

 

Juan José Rojo Bazán. Director Gerente 

 

Misión 

Somos una en�dad foral que �ene como obje�vo acompañar a la 

infancia y a la juventud alavesa en su desarrollo personal y social 

Para eso, definimos e implantamos polí�cas y desarrollamos ayudas y 

servicios orientados a dar respuesta a sus intereses y necesidades 

 

Ejes de actuación 

El Ins�tuto Foral de Juventud se preocupa de que sus ac�vidades, 

programas y actuaciones, dirigidos a la juventud alavesa, se alineen con 

unos ejes transversales que �enen que ver con: 

-El conocimiento y uso del euskera  

-El respeto al medio ambiente 

-La igualdad de género 

Además de lo anterior, desde el Ins�tuto se trabaja con carácter 

pedagógico a través de sus servicios, programas y ac�vidades en la 

transmisión de valores relacionados con la convivencia, la igualdad, la 

solidaridad y el respeto hacia otras culturas, desde el convencimiento de 

que estos valores resultan posi�vos para el desarrollo personal y social 

de nuestra infancia y juventud . 

 

Instituto Foral 
de la  

Juventud  

(Álava) 



 

¿Qué servicios ofrecemos? Compromisos * Indicadores 

Udalekuak 

(UDARABA) 

Ofrecer actividades estivales de ocio y tiempo libre para la infancia y juventud alavesa  (entre 7 y 13 años) que atien-
dan a sus intereses y necesidades, garantizando la calidad de esta oferta 

 

Ofrecer actividades estivales de ocio y tiempo libre para la infancia y juventud alavesa  (entre 14 y 17 años) que 
atiendan a sus intereses y necesidades, garantizando la calidad de esta oferta 

Obtener más de 8 puntos de satisfacción sobre 
10 en la valoración general de la actividad 

 

Obtener más de 8 puntos de satisfacción sobre 
10 en la valoración general de la actividad 

Gazte Bidaiak 

(UDARABA) 

Campaña educación Ofrecer como mínimo visitas a 10  centros de secundaria en el territorio , con información actualizada sobre las posi-

bilidades que tienen para continuar su formación cuando terminen la educación obligatoria o el bachillerato, aten-

diendo a un mínimo de 500 alumn@s. 

Garantizar la calidad de esta oferta 

Ofrecer información personalizada in situ así como vía WhatsApp, email y telefónica cuando nos lo soliciten. Con el 

compromiso de enviar la información en el plazo de cuatro días hábiles. 

Número de centros visitados / alumnos.  

 

Obtener un 8 sobre 10 de satisfacción en la en-
cuesta realizada al centro 

95% de consultas resueltas en plazo. 

Subvenciones 

* Transporte no 
universitario 

* Transporte univer-
sitario 

* Innovación 

 

Ofrecer una convocatoria pública de interés dirigidas a  jóvenes estudiantes  que necesiten desplazarse a otro muni-
cipio diferente al de residencia para cursar estudios de bachillerato, ciclos formativos de grado medio o superior 

Ofrecer una convocatoria pública de interés dirigidas a  jóvenes  jóvenes estudiantes que han cursado que necesiten 
desplazarse a otro municipio diferente al de residencia para realizar sus estudios universitarios 

Ofrecer una convocatoria pública de interés dirigidas a  jóvenes para desarrollar proyectos juveniles innovadores. 

 

Número de convocatorias 

Número de convocatorias 

Número de convocatorias 

Infogaztea Ofrecer a las personas jóvenes alavesas información actualizada que les ayude a resolver sus necesidades informati-

vas sobre trabajo, concursos,  becas , ocio y  cursos. 

Obtener un 8 sobre 10 de satisfacción en las 

encuestas realizadas 
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Subvenciones 

* S. Anual 

* S. Campamentos 

* S. Escuelas de TL 

Ofrecer una convocatoria pública de subvenciones dirigidas a  asociaciones de tiempo libre para el desarrollo de pro-
gramas anuales 

Ofrecer una convocatoria pública de subvenciones dirigidas a  asociaciones de tiempo libre para el desarrollo de acti-
vidades estivales 

Ofrecer una convocatoria pública de subvenciones  dirigidas a  escuelas de tiempo libre para la formación de profe-
sionales en el TL 

Número  de convocatorias.  

Número  de convocatorias.  

Número  de convocatorias.  

Préstamo material Disponer del material adecuado, en buen estado, reparado y revisado anualmente para prestar a asociaciones juve-

niles. 

Atender la totalidad de las solicitudes recibidas 

Encuesta de valoración a asociaciones juveniles 

obteniendo 8 sobre 10 en satisfacción  

100 % solicitudes atendidas. 



 

¿Qué servicios ofrecemos? Compromisos * Indicadores 
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Programas de ocio educativos 

   *Arabaz Blai / Aulas  

   *This is not an english class  

   *Eco School  

   *Ikasgelak  

   * A Golpe de palabra  

Ofrecer un programa de calidad de ocio educativo en euskera para alumnado alavés entre 6 y 14 

años   

Ofrecer un programa de calidad educativo de inmersión lingüística en ingles para alumnado 

alavés entre 10 y 12 años  

Ofrecer un programa de calidad educativo de inmersión lingüística en ingles y ecología para 

alumnado alavés de entre 12 y 14 años  

Ofrecer un programa de calidad  de ocio educativo en euskera para alumnado alavés entre  7 y 

15 años . 

Ofrecer un programa de calidad de sensibilización contra la violencia de genero para jóvenes de 

14 a 18 años 

Número de actividades ofertadas por etapa y ciclo 

educativo. 

 

Nivel de satisfacción de l@s usuari@s y del profeso-

rado acompañante  de un 8 sobre 10.  

 

Subvenciones  

* Entidades locales 

Ofrecer una convocatoria pública de subvenciones dirigidas a  proyectos que las entidades loca-
les realicen para la juventud de su territorio. 

Número de convocatorias. 

Boletines informativos Enviar información de calidad y actualizada sobre trabajo, concursos, becas, ocio y cursos que 

sea de interés para los jóvenes del  territorio 

Obtener un 8 sobre 10 en grado de satisfacción en 

las encuestas  enviadas 
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Albergues 

 

Garantizar una estancia y servicios de calidad a los usuarios Ver Carta de Servicios de Albergues 

de lFJ 

Obtener un 8 sobre 10 en la nota general de las 

encuestas de satisfacción 

Reconocimiento albergues y oficinas de 

información juvenil 

Gestionar el  reconocimiento de  escuelas de tiempo libre, albergues juveniles y oficinas de infor-

mación juvenil en el plazo de tres meses.  

100% de solicitudes resueltas dentro del plazo  

Reclamaciones  Responderlas en un plazo máximo de un mes.  100% de solicitudes resueltas dentro del plazo  

Servicio de calidad Ofrecer un proceso telemático de inscripción y adjudicación de plazas rápido.  

Ofertar un servicio de calidad telefónico, online o presencial 

Nivel de satisfacción de l@s usuari@s de un  8 so-
bre 10 en el proceso de inscripción  

Numero de quejas . 0% quejas 
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Normativa 

Decreto Foral 26/2010, del Consejo de Diputados de 8 de junio que modifica el reglamento de 
estructura y funcionamiento del Organismo Autónomo Instituto Foral de la Juventud.  

(BOTHA nº 67 de 18 de junio de 2010) 

Decreto 211/ 1993, de 20 de julio por el que se regula el reconocimiento oficial de los Servicios de 

Información Juvenil (BOPV nº 170 de 7 de septiembre de 1993) 

Normativa reguladora de la gestión de los programas desarrollados por el Instituto Foral de la 

Juventud (BOTHA nº 33 de 18 de marzo de 2019). 

Ver más normativa 

 

Derechos y obligaciones de la ciudadanía 

Derechos:  

* Participar (hacer uso) en los servicios y programas ofrecidos en igualdad de 
oportunidades  

*Garantizar la confidencialidad respecto a los datos personales y a la información que se 
facilite, así como el acceso, rectificación, cancelación y oposición de dichos datos. 

*Recibir información plural y objetiva. Realizar consultas personalizadas. 

*Formular cualquier sugerencia, reclamación o queja y ser contestado en el plazo 
establecido. 

*Obtener justificante acreditativo de la presentación de solicitudes, escritos y 
comunicaciones efectuadas. 

*Tener acceso a la normativa reguladora de los servicios 

 Obligaciones:  

*Cumplir las normas y requisitos determinados en las condiciones generales de 
utilización de cada servicio. 

*Mantener siempre una actitud correcta y de respeto hacia el personal y colaborar con 
los profesionales del Servicio 

*Aportar información veraz necesaria para la utilización del servicio, de forma clara y 
precisa. 

Como nos puedes ayudar 

Los ciudadanos /as podrán presentar sus quejas y sugerencias sobre el funcionamiento de cuales-
quiera de los servicios en las siguientes formas:  

Presencialmente, en el Instituto Foral de la Juventud, situado en la C/ José Joaquín Landazuri, 3 . 
01008 Vitoria-Gasteiz (Álava).  

Por medios electrónicos: por correo electrónico  ifj@araba.eus o en nuestra web 

Información  

Oficinas Centrales  

Joaquín José Landázuri, 3 

01008. Vitoria-Gasteiz (Alava) 

            945181988             ifj@araba.eus 

Albergues: Teléfono de reservas: 945 181988  / Web 

    

Albergue de Barria. 945317132                barria@araba.eus  Google maps 

Albergue de Espejo 945351150   espejo@araba.eus      Google maps 

Albergue de Zuhatza  945299914   zuhatza@araba.eus   Google maps 

* Cumplimiento de los compromisos 

Para conocer el grado de cumplimiento de los compromisos de esta carta de servicios, se pue-
de consultar en la siguiente página web (memorias) los resultados anuales  

22/10/2024 

https://www.araba.eus/botha/Boletines/2010/067/2010_067_04108.pdf
https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/bopv2/datos/1993/09/9302898a.pdf
https://www.araba.eus/botha/Boletines/2019/033/2019_033_00782_C.pdf
https://gazteria.araba.eus/es/jovenes/legislacion
mailto:ifj@araba.eus
https://gazteria.araba.eus/es/consultas
https://gazteria.araba.eus/es/
mailto:barria@araba.eus
https://www.google.es/maps/place/Albergue+de+Barria+%2F+Barriako+aterpetxea/@42.9158776,-2.437759,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xd5020cb042e5a3b:0x51f4e0dbf96b4432!8m2!3d42.9158457!4d-2.4355746?hl=es
mailto:espejo@araba.eus
https://www.google.es/maps/place/Albergue+juvenil+Espejo+%2F+Espejoko+gazte+aterpetxea/@42.8095166,-3.0513997,17z/data=!3m1!4b1!4m8!3m7!1s0xd4f9f0f588636e7:0xf7b7d5f6413182a!5m2!4m1!1i2!8m2!3d42.8095127!4d-3.049211?hl=es
mailto:zuhatza@araba.eus
https://www.google.es/maps/place/Albergue+de+Zuhatza+%2F+Zuhatzako+aterpetxea/@42.9245177,-2.5938216,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xd4fdb3a0eeaf38f:0xe05446a3dfe46c7a!8m2!3d42.9245138!4d-2.5916329?hl=es
https://gazteria.araba.eus/es/conocenos

